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1. UVODNE ODREDBE
1.1. UVOD

1.1.1. Pojam i primjena Op3tih uslova poslovanja

Clan 1.

Opétim uslovima poslovanja mikrokreditne fondacije ,Prodest” Banja Luka (u daljern tekstu: Opiti uslovi
poslovanja) propisuju e standardnl uslovi posiovanja koji se primenjuju na Korisnike usluga (u daljem
tekstu: Korisnike) MKF Prodest Banja Luka (U daljem tekstu: Fondacija), uslovi za uspostavijanje poslovnog
odnosa lzmedu Korisnika i Fondacije, postupak komunikacije izmedu Korisnika i Fondacije, kao i opiti
uslovi obavljanja peslovanja izmedu Korisnika | Fondacije. Opdti uslovi poslovanja su uskladeni sa
propisima | zasnovani na praviénom odnosu prema Korisniku, te su bazirani na sljededim nacelima:

¢ savjesnosti | podtenja;

» postupanjasa palnjom dobrog strufnjaka u izvriavanju svojih obavera;
ravnopravnog odnosa Korisnika sa Fondacijom;
radtite od diskriminacije;
transparentnog poslovanja i informisanja;
ugovaranja obaveza koje su odredene il odredive;
prava Korisnika na prigovor | obedtedenje

Fondacija se pridriava definisanth nadela u svim fazama rasnivanja i postojanja odnosa sa Korisnikom.
Osnova svih poslovnih odnosa izmedu Korisnika | Fondacije je uzajamno povjerenje | obostrani interes.

Opéti uslovi poslovanja primjenjuju s¢ na sve odnose izmedu Korisnika i Fondacije nastale po osnovu
Ugovora o kreditu,

Opéte uslove poslovanja, kao | njihove izmjene | dopune, Fondacija istife na vidnom mjestu u poslovnim
prostorijama i na internet stranici Fondacije www prodestmkf com. na jednom od zvaniénih jezika u BiH,
u zakonom propisanom roku, a minimalne 15 dana prije njikove primjene.

Fondacija je u obaveri da za Korisnike koji su u okviru Zakona o izrmjenama i dopunama rakona o
mikrokreditnim erganizacijama (Slufbeni glasnik Republike Srpske, broj 116/20110d 23.11.2011.) i Zakona
o zaltiti korisnika finansijskih wsluga (Sluibene novine Federacije BiH broj 31/2014 od 23.04.2014) (u
daljem tekstu: Zakon) definisani kao “Korisnici mikrokredita®, omogudi da se upoznaju sa Opdtim uslovima
poslovanja, te da im pruli odgovarajuéa objagnjenja | instrukcije, koje se odnose na primjenu ovih uslova
u vezi 5a finansijskom uslugom, od strane za to profesionalno osposobljenih zaposlenih.

Fondaclja je kroz posebne odredbe Opétih ushova poslovanja, Standardne informacione listove | cbavezne
elemente Ugovora o kreditu, a koji su usagladeni sa odredbama Zakona, propisala standardne uslove
poslovanja prema grupl Korisnika koje Zakon definise kao Korisnike mikrokredita (u daljem tekstu
Korisnik).



1.1.2. Pojam Korisnika mikrokredita

Clan 2.

Pod pojmom Korisnlka mikrokredita podrazumjevaju se sva lica koja stupaju u postovni odnos  sa
Fondacijom u cilju koridtenja usluga mikrokreditiranja [u daljem tekstu Korisnik).

1.1.3. Identifikacija Korisnika

U skladu sa Zakonom o spreavanju pranja mowvca | finansiranja terorizma i drugih zakonskih propisa,
Fondacija je duina da obavi identifikaciju Korisnika prilikom uspostavijanja poslovnog odnosa i prilikom
izvrienja svake transakcije.

Identifikacija podrazumijeva postupak uivrdivanja identiteta Korisnika | provjeru istog na osnowvu
dokumentacije, utvrdivanje stvarmog wviasnika, zakonskih zastupnika, pribavijanje podataka iz
dokumentacije o svrsl, namjeni | prirodi poslovnog odnosa, transakcije | redovno pracenje/monitoring
preduretih poslovnih aktiviosti Korisnika.

Za fizifka lica, zakonske zastupnike preduzetnika, fizifka lica koja participiraju u pravnom licu identifikacija
se wrkl widom | prikupljanjerm podataka iz vaiede identifikacione dokumentacije, sa slikom Korisnika u
njegove] IEnoj prisutnosti,

Za pravna lica identifikacia se vril, u prisutnostl zakonskog zastupnika ili punomocnika pravnog lica,
uvidom u originalnu il ovierenu kopiju isprava | druge poslovne dokumentacije, koja mora da bude
alurna | talna, a odrafava stvarno stanje Korisnika,

Poslovni odnos ili izvrienje transakcije nede se uspostavitifizersiti ukoliko Fondacija nije u moguénasti
sprovesti identifikaciju, ber obaveze da daje dodatna objainjenja ukoliko dode do saznanja il opravdane
sumnje da bi Korisnik stupanjem u poslovni odnos sa Fondacijom kriio zakonske propise (Il Stetio
interesima Fondacije.

1.1.4. Potpis Korisnika

Clan 4.
Korisnik/klijent je dufan da potpisuje dokumente na nafin kako je to wiinjeno na identifikacionom
dokumentu za fizidka lica, odnosno na OP obrascu, kartonu deponavanih potpisa il drugom dokumentu
za poslovne subjekte.

Klijent koji je nepismen dokumente potpisuje na nadin da umjesto potpisa stavlja krsti€ i otisak desnog
kakiprsta, a navedeno potvrduju dva radnika Fondacije svojim potpisom uz napomenu “nepismen”. U
slulaiu sumnje radnika u identitet nepismencg lica, Fondacija ima pravo da zabijeva da Eorisnik svoj
otisak kadiprsta na dekumentu Fondacije ovjeri | od strane nadlefnog organa za oviere,
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Ugowvor

Pojam Ugovora o kreditu

Clan 5.
o kredity u smislu Zakona o obligacionim odnosima | Opitih uslova poslovanja podrazumjeva

saglasnost volja ugovornih strana baziranih na uzajamnom interesu | opitim nafelima poslovanja.

Ugovar
njihova

© kreditu se obavezno safinjava u pisanoj formi i potpisuje od ugovernih strana, &éime se potvrduje
saglasnost sa odredbama samog Ugovora o kreditu. Svakoj ugovornoj stranl se obezbjeduje

minimalno jedan primjerak potpisanog Ugovora o kreditu,

2. OPSTE ODREDBE
2.1. OBAVEZE | PRAVA FONDACUE | KORISNIKA
2.1.1. Obaveze i prava Fondacije
Clan 6.
ija je u obaver da:

Fondac

Fondac

u poslovnim odnosima sa Korisnicima postupa sa profesionalnomi dufnom patnjom,

u skladu sa Zakonom, drugim propisima, aktima Fondacije iu skladu sa pravilima struke,
dobrim poslovnim obifajima i poslovnom praksom kao | nadelom savjesnosti i podtenja;

osigura da svi zapaslenici Fondacije fuvaju poskovnu tajnu odnosno informacije do kojih su dodli
kroz poslovni odnos s Korisnicima;

na jasan | razumljiv nadin obavjeitava Korisnike o svojim aktivnostima, proizvodima i uslugama
(oglaZavanjem u sredstvima javnog informisanja, direktnom komunikacijom u pisangj ili usmenao]
formi, destavijanjem, urufivanjem | Zinjenjem dostupnim informativnog i reklamnog materijala u
ekspoziturama, internet prezentaciji ili na drugi nagin), pri femu ovo obaviettenje ne smije da
sadrii netacne informacije, odnosno informacije koje mogu stvoriti pogreénu predstavu o uslovima
koriftenja proizvoda | usiuga;

jasno naznadi obavezu zakljufenja | Ugovora o sporednim uslugama (osiguranje) sa naznakom
trodkova, u sluCajevima kada je to uslov zakljuéenja Ugovora o kreditu; odgovori u pisanoj formi
| u zakonom odredenom roku na pisane prigovore Korisnika koji smatraju da se Fondacija ne
pridriava odredbi Zakena, Opdtih uslova poslovana, dobre poslovne prakse | odredbi zakljutenog
Ugovora o kreditu.

Fondacija ima | druge obaveze u skladu 5 Ugovorom o kreditu, Zakonom o obligacionim
odnosima, Zakonom o izmjenama i dopunama zakona o mikrokreditnim organizacijama, Zakonom
o zaititi podataka, drugim propisima, ovim Opitim usiovima poslovanja | drugim aktima
Fondacije.

fjaima pravo da:

slobodno odlufuje o izboru Korisnika;

ber saglasnosti Korisnika blokira moguénost, u clelosti ili djelimiéng, koridfenja odredenih
proizvoda//usluga, raskine ved uspostavijenu poslovnu saradnju radi zadtite od rizika izlodenosti
Fendacije pranju movea i finansiranju terorizma, ednosno u drugim slufajevima kada to proizlazi
iz odredene zakonske regulative;

koristi | vrii obradu podataka u swrhu obavljanja djelatnosti, a u skladu sa Zakonom o zadtiti
lifnih podataka (Slutbeni glasnik BIH br. 49/06), te da podatke o poslovnom odnosu sa



Karisnikom destavija Kreditnom birou Centralne banke BiH, kao i organima | Institucijama koji na
osnovu zakona Il vrlenja supervizije i revizije il kontrale koridtenja sredstava ili izvadenja
odredenih poslova na osnovu ugovora sa Fondacljom, zbog prirode posla imaju oviadtenja da
tahtjevaju odredene podatke;

- u slutaju prijevremene otplate kredita, Fondaclja ima pravo na objektivno opravdanu |
ugovorenu naknadu trolkova koji su direktno u vezl sa prijevremenom otplatom kredita (uslovi
prijevremene olplate i pravo Fondacije na naknadu su detaljno definisani u &anu 14. Opétih
uslova poslovanja);

Fendacifa ima pravo da u skladu sa Zakonom | podzakonskim aktima tredim licima ustupi svoja
potraZivanja od Korisnika i da ga o istome obaviesti;
Fondacija ima | druga prava koja proiziaze iz Ugevora o kreditu | Zakona o obligacionim ednosima.

2.1.2. Posebne obaveze | prava Fondacije prema Korisniku

lan 7.
Zakon definiie obaveze Fondacije prema Korisniku u okviru razliéitih faza rasnivanja poslovnog odnosa.

Obavere Fondacije u PREGOVARACKD) FAZI su:

- da informie Korisnika ouslovima | svim bitnim karakteristikama usluge koju nudi u obliku
STANDARDNOG INFORMACIONOG LISTA na reprezentativnom primjeru usluge, u pisanaj formi sa
svim obaveznim elementima u skladu sa Zakenom. Svi podaci | informacije koje Fondacija nudi
moraju biti ispisani jednakom velifinom slova i jednako wodljivi u Standardnom informacionom
listu, dok za klijente koji sklapaju ugovore u kancelarijama na podrudju Federacije BIH podaci o
efektivnim kamatnim stopama moraju biti iskazani uodljiviie u odnosu na druge elemente
standardnog informativnog lista kao i reklamnog materijala,;

- na rahtjev Korisnika Fondacija je duina da razjasni podatke, prufi informacije i da adekvatna
objainjenja u vezi sa uslugom koju nudi, na nadin koji ¢e Korisnlku omoguditi da upcredi ponude
razlicitih davalaca usluga, da sagleda prednosti, nedostatke | specifilne rizike koje usluga mole
da prouzrokuje na njegov ekonomski polofaj i procijeni da i usluga odgovara njegovim
petrebama i finansijskoj situaciji, radi donofenja promifljene odiuke o koriftenju usluge;

- obezbjedi informaciju Kerisnicima da imaju prave da edustanu od zakljuéenog Ligovara o kreditu,
bez navodenja razioga za odustanak, u roku od 14 dana od dana zakljutenja Ugovora o kreditu,
kao | informaciju o iznosu stvarnih trodkova koje snose ukoliko odustanu od Ugovora o kreditu;

Obavere Fondacije u FAZI PRUE POTPISIVANIA UGOVORA O KREDITU su:

da obavezno prije zakljuenja Ugovora o kreditu procijeni kreditnu sposcbnost Kerisnika, jemca il
drugog lica koje liéno obezbjeduje ispunjenje obaveza Korisnika, na osnovu odpgovarajuce
dokumentacije | podataka dobijenih od Korisnika, uvidom u kreditne registre, wz pisanu
saglasnost lica na koje se podaci iz registra odnose, kao i javne registre | baze podataka;

- prije zakjuienja Ugovora o kreditu Fondacija je duina, uz prethodnu pisanu saglasnost Korisnika,
jemca ili drugog lica koje lifno obezbjeduje ispunjenje obaveze Korisnika medusobno informisati
| upoznati sa dokumentacijom i podacima pribavljenim u postupku procjene kreditne sposobnosti,
te upoznati jemca sa predmetom jeméenja, oblikom jemstva kofi se ugovorom zahtjeva,
obimom jemieve odgovornosti na koju se obaveruje zakliudivanjem Ugovora o solidarnom
jemstvu, Fondacija je dulna da prije potpisivanja Ugovora o solidarnom jemstvu pribavi primjerak



Ugovorao davanju jemstva, zakljutenog u pisanoj formi izmedu Korisnika i jemca, a za £iji sadriaj
Fondacija nije odgovorno:

= da Korisniku kao i jemcima po kreditu uéini dostupnim sve bitne uslove | elements Ugowvora o
kreditu iz kojih su jasno vidljiva prava | obaveze ugovornih strana, te na njlhoy zahtjev, bez
naknade, preda nacrt Ugevora o kreditu radi razmatranja izvan prostorija Fondacije, u periodu koji
je odreden u Standardnom informacionom lstu;

Obaveze Fondacije u FAZI ZAKLIUCENIA UGOVORA O KREDITU:

Fondacija je duina da Ugovor o kreditu kaji zakljuéuje sa Korisnikem sadini u plsana] formi i svakoj
ugoworng) strani obezbljedi primjerak Ugovora o kreditu:

- Ugover o kreditu mora sadrfavati sve obaverne elemente Ugovora u skladu sa Zakonom

- Nowvtana ugovorna obaveza mora bitl odredena odnosno odrediva.

= Ugovori o kreditu ne mogu da sadrfe opite upuéujuée norme na posiovnu politiku kada su u
pitanju obaverni elementi Ugovora predvideni Zakonom.
Ako Fondacija namjerava da izmjeni neki od obaveznih elemenata Ugovora o kreditu zakljufenog
53 Korisnikom, dulna je da pribavi pisanu saglasnost Korisnika prije primjene te izmjene, izuzev
13 izmjenupremjenjive kamatne stope, koja je ugovorena u skladu sa odredbama Zakona, Ukoliko
Korisnik nije saglasan sa izmjenama obaveznih elemenata Ugovora o kreditu, Fondacija ne moke
jednostrano izmjeniti uslove iz Ugovora o kreditu, niti Ugovor o kreditu jednostranc raskinuti,
odnosne otkazati, osim u razlozima predvidenim propisima kojima se ureduju obligacioni odnosi;

- Fondacija ne mole Korisniku staviti na raspolaganje kreditna sredstva prije isteka roka od 14
dana od dana zakliuéenja Ugovora o kreditu, izuzev na izriéit tahtjev Korisnika;
Fondaclja je duina da na ugowvoreni nadin, a najmanje jednom godisnje, bez naknade dostavi
Korisniku pisani izvod &  stanju njegovog kreditnog zaduienja, ukljudujudi podatke o iznosu
otplatene glavnice | kamate, kao i o Iznosu precstalog duga, na nafin i putem sredstava
informisanja kako je to propisano €. 15 Opitih uslova poslovania;

= Fondacija je duina da u shulaju prebacivanja potrafivanja iz Ugovera o kreditu druga| finansijskoj
instituciii koja ima dozvolu Agencije, obavjesti Kerisnika o prenosu prava na drugu finansijsku
instituciju;

Zakon definife | prava Fondacije prema Korisniku:

Fondacija ima pravo na obragunatu naknadu za ebradu kredita u sluéaju da Korisnik odustane od
zakljufenog Ugovora o kreditu, u roku od 14 dana od dana zakljulenia Ugovora o kreditu,
odnosno u kradem roku ugoveorenom za stavijanje kreditnih sredstava na raspolaganje na njegov
izriciti zahtjev, pod uslovom da nije pofeo da koristi kreditna sredstva,
= U shulaju prijevremene otplate kredita, Fondacija ima pravo na objektivno

opravdanu ugovorenu naknadu trodkova koji su direktno u vesi sa prijevremencm otplatom
kredita, pod uslovom da je prijevremena otplata izvriena u periodu tokom kojeg se primjenjivala
fiksna kamatna stopa (uslovi prijevremene otplate | pravo Fondacije na naknadu su detaljno
definisani u flanu 14. Opltih uslova poslovanja).



2.1.3. Obaveze i prava Korisnika

€lan 8.
Eorisnik je obavezan:

- da Fondaciii daje tafne i potpune podatke u fazi apliciranja, tokom utvrdivanja kreditne
sposobnosti, prilikom zakljuéivanja Ugevora o kreditu, kao i prilikom monitoringa nakon isplate
kredita;
da u skladu sa aktima Fondacije dostavi dokumentaciju koja je obavezna kako bi se zasnovao
poslovni odnos izrmedu Korisnika | Fandacije;
da namjenski koristiti odobrene proizvode ako je namjena definisana osnovnim poshom;
da na vrijeme izmiruje obavere koje su nastale iz zasnovanog poslovnog odnosa Korisnika |
Fondacije:
da na zahtjev Fondacije izvrél dopunu instrumenata obezbjedenja koja su aktivirana kroz
aktivnosti prinudne naplate;
da nadoknadi sve trodkove koji su prousrokovani njegovim 3tetnim ponasanjem odnosno
neispunjenjem ugovorenih obaveza;
da odmah, a najkasnije u roku od 15 [petnaest) dana, obavijesti Fondaciju o promjeni adrese,
licnog imena | prezimena, identifikacionog dokumenta, o promjeni ili gubitku posla | drugim
tinjenicama koje mogu bitno uticati na posiovni odnos Korisnik - Fondacija;
da odmah, a najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana upisa u sudski registar, odnosno
od dana nastale promjene koja se ne uplsuje u sudski registar, pismeno obavijesti Fondaciju
dostavijajuci dokumentaciju o promjeni sjedifta ili o promjenama nastalim u vezi registracije
Korisnika, narofitc o promjeni zakonskog zastupnika, il o planiranim/izvrienim statusnim
promjenama (spajanje, pripajanje, podjela Fondacije i sl.), i o znafajnim promjenama na
kapitalu, o postojanju prijedloga ifilil o pokretanju postupka stedaja, likvidacije nad
Kaorisnikom/njegovim povezanim licima, 1/ili o znadajnim sudskim postupcima kaji bi mogli biti od
uticaja na poslovanje Korisnika, Ifill 0 neizmirenim poreskim i drugim obavezama prema driavi i
drugim povjeriocima koje utifu na peslovanje Korisnika, i/ili znafajnim promjenama nastalim u
poslovanju na polugoditnjem nivou, kao | da informile Fondaciju o bilo kojoj drugaj Einienici
koja bi mogla bitno da wtite na poslovni odnos Korisnik - Fondacija | izmirenje obaveza prema
Fondaciji:

Korisnik ima prava:

Kaorisnik ima pravo da se obrati Fondaciji usmenim, pismenim putem | zatrali od Fondacije informacije
koje se cdnose na:

= Uslove ia realizaclju odredenog proizvoda/usluge,

= Dokumentaciju koju Fondacija traki za obradu konkretnog zahtjeva,

= Nacrt Ugovora o kreditu,

= Podatke werane za status | otplatu kredita,
Visinu kamatnih stopa, naknada i trofkova za odredeni proizved/ustugu,
Druge informacije koje se odnose na uslove poslovanja Fondacije | konkretan odnos Korisnik -
Fondacija.




2.1.4. Pravo Korisnika na prigovor

Clan 9.

U skladu s internim procedurama Fondacije | Odlukama nadieznih Agencija 2a bankarstvo, Korisnik ima
prave da uputi prigovor kada smatra da se Fondacija ne pridriava odredbi Ugovora o kreditu, dobrih
peslovnih obi€aja, opitih i posebnih uslova peslovanja, a na koji je Fondacija dulna da edgovori u roky
od 15 dana od dana podnodenja prigovora ukoliko se progovor podnosi za kancelarije koje posluju na
teritoriji Republike Srpske

Ukolike se prigover podnosi za kancelarije koje posluju na teritoriji Federacije BIH, Fondacija je dufna da
odgovori u roku od 30 dana od dana podnodenja prigovora.

Prigovori se mogu uputiti usmeno [l pismeno.
Usmeni prigovor
Usmeni prigovor se podnosi kreditnom slufbeniku kojl vedi taj predmet, 3efu filijale ili direktoru Fondacije.

Ukaliko podnosilac prigovera nije zadoveljan odgeverom ima prave na podnofenje pismenog prigovora,
a kreditni slutbenik, fef filijale, odnosno direktor Fondacije su duinl da ga podufe o tom pravu.

Ukolike podnasilac prigovora direktno zove sjedilte Fondacije (u daljem tekstu "Sjediite”), administrativni
slutbenik koji radi na prijemu je dufan da ga uputi na moguénost podnoienja usmenog prigovora
kreditnom siuibeniku, $efu filijale ili direktoru Fondacije, kao i na moguénost podnoienja pismenog
prigovera. Ukolike padnosilac prigovora | dalje insistira na razgovoru sa nekim iz Sjeditta patrebno je da
administrativni slutbenik uzme osnovne podatke, broj telefona | saopiti podnosiocu prigovora da de ga
neko u narednim danima kontaktirati telefonom.

Kreditnl slulbenik, et filijale | direktor Fondacije su dufni na zahtjev podnaosioca prigovera, uliniti
dostupnim pismene informacije o onim opétim uslovima poslovanja Fondacije koji su uvezi sa njegavim
zahtjevom i dati odgovarajuca objanjenja i instrukcije koje se odnose na primjenu tih uslova.

Pismeni prigovor

Pismen| prigovor treba da sadrli esnovne podatke o podnosiocu prigovora, kao | opis spornog odnosa s
Fondacijom, koji je po njegovom midljenju nastao kao posljedica nepridriavanja odredaba akljutenog
Ugovora o kreditu, dobrih poslovnih obiéaja i/ili objavijenih Opitih uslova poslovanja od strane Fondacije.
Sve pismene prigovore podnosioc prigovora treba da preporutenom podilikom proslijede u Sjediste, Isti
se dostavljaju imenovanom slulbeniku za provodenje postupka po pismenom prigovoru kiijenta/jemca.

Imencvani sluzbenik je dulan da razmotri navode iz prigovora | podnosiocu prigovora dostavi odgovor,
preporucenom posiljkom s povratnicom, najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana podnodenja
prigovora ukoliko se radi o kancelarijama u Republici Srpskoj, a ukoliko se radi o kancelarijama u Federaciji
BIH, odgover se mora dostaviti najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od podnofenja prigovora,

Odgovor mora bitl u pismenaj formi, potpun i razumljiv za podnosioca prigovara, da sadrli oplks spornog
odnosa, ocjenu osnovanosti prigovora, eventualne razloge zbog kojih je doflo do spornog odnosa, te



obavezno pravnd saviet (klijent mole pismeno obavijestiti Ombudsman za bankarski sistem koji je formiran
u sklopu nadlefnih Agencija, ukelike nije zadovoljan odgovarom Fondacije). 2

Ukoliko imenovani slufbenik ocijeni da je prigovor podnasioca osnovan, cdgover Fondacije treba da sadrdi
| prijedlog za rjefenje spornog odnosa, kao i rok do kejeg podnosilac prigovora treba da obavijesti
Fondaciju da I taj prijedlog prihvata. Rok za dostavu pismencg odgovora podnosioca prigovora
{preporudenom posiljkom) ne moze biti kradi od 15 {petnaest) niti duli od 30 (trideset) dana od dana
prijerna odgovora Fondacije.

Ukoliko podnosilac prigovora prihvati prijediog Fondacije za rjetenje spornog odnosa, provodenje
postupka po prigovoru se smatra okon€anim.

Prigovor Ombudsmanu za bankarski sektor pri nadleinoj Agenciji za bankarstvo

Ukeliko Fondacija podnosiocu prigovora ne dostavi odgovor na pisani prigovor u roku od 15 (petnaest)
dana u Republici Srpskoj, odnosno 30 (trideset) dana u Federaciji 8IH, od dana podnolenja prigovaora ili
ukoliko ocijeni da je prigover neosnovan ili podnosilac prigovora ne pribvati prijedlog Fondacije za
rledenje spornog odnosa, podnosilac prigovora ima pravo pismeno obaviestiti Ombudsman pri nadleinoj
Agencijiza bankarstvo da je nezadovoljan ishadom postupka po prigovoru. Ukolike se radi o klijentima iz
Republike Srpske, prigover se podnosi na adresu Viadike Platena 3, 78000 Banja Luka, a ukoliko se radi o
klijentima sa podruéja Federacije BIH prigovor se podnosi na adresu Zmaja od Bosne 47h, 71000 Sarajevo.
Ovo cbavjeitenje treba da sadrii kradi opis spornog odnosa, vrijeme | mjesto njegovog nastanka, kao |
odgovor Fondacije.

Ukoliko Ombudsman pri nadleinoj Agencija za bankarstva ocjeni da je prigovor podnosioca opravdan,
mode tratiti od Fondacije da se pismeno izjasni o navodima prigovera u roku od 8 {osam) dana,

Nadieina Agencija za bankarstvo obavjedtava podnosioca prigovora o izjadnjavanju Fondacije | informige
B3 & mehanizmima zadtite njegovih prava u roku od 15 dana od podnoienja irvjedtaja,

2.1.5. Posebna prava | obaveze Korisnika

Clan 10.
U skladu sa odredbama Zakona koji regulide ovu oblast Korisnikima prave:

= da bude upoznatfinformisan o uslovima a3 realizaciju odredenog proizvoda/usluge kroz
Standardniinformacioni list;

- da od Fondacije dobije, bez naknade, nacrt Ugovorao kreditu radi razmatranja izvan prostorija
Fondacije;
da odustane od zakljufenog Ugovora o kreditu, bez navodenja razloga za odustanak,

u roku od 14 dana od dana zakliufenja Ugovora o kreditu, odnosno u kradem roku UEOVOTEnom
Ia stavijanje kreditnih sredstava na raspolaganje na njegoy izrifiti zahtjev, pod uslovomda nije
poleo da koristi sredstva;

- da prijevremeno u potpunosti ili djelimino izmiri obaveze po Ugovoru o kreditu, prije roka za
vracanje, pri éemu ima pravo na umanjenje ukupnih trofkova kredita 2a iznas kamate i trodkova za
preostali pericd trajanja Ugoverao kreditu (prijevremena otplata), ali je duian da 0 namjeri
prijevremene otplate kredita unaprijed pismeno ocbavijesti Fondacija u ugovorenom roku,
odnosno, podnijeti Zahtjev za prijevremenu otplatu kredita na osnowvu kojeg Fondacija Korisniku
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izdaje Obrafun po zahtjevu za prijevremenam otplatom kredita bez naknade, odnosno trodka za
Korisnika; y

da u slufaju nastupanja okolnosti koje ga dovode u tefko Imovinsko stanje podnese zahtjev
Fendaciji za proglatenje zastoja u otplati (moratorijum) za odredeni period u kom se ne
obralunava zatezna kamata na dospjelo neizmireno potraiivanie;

ako Fondacija prenese potralivanje iz Ugovora o kreditu drugoj finansijskoj instituciji koja. ima
dozvolu Agencije - Prijemniku, Korisnik prema Prijemniku ima ista prava koja je imao prema
Fondacijl | moze drugom prijemniku istadi, osim prigovora koje ima prema njemu, | one
prigovore koje je imao prema Fondaciji iz Ugovora © kreditu, a Prijemnik ne mase Korisnika
dovesti u nepovoljnii pololaj od polofaja koji bi imao da to potradivanie nije prenesenc | Karisnik
tbog toga ne mole biti izlofen dodatnim trofkovima.

U skladu sa odredbama Zakona koji regulide ovu oblast Korisnlk ima obavezu:

- da u pisancj formi obavijesti Fondacija u slufaju da odustaje od zakljufenog Ugovera o kreditu,
u roku od 14 dana od zakljufenja Ugovora, odnosno u kracem rokuy ugovorenom za stavijanje
kreditnih sredstava na raspolaganje na njegov izriéit fahtjev, pod uslovem da nije pofeoa da
koristi kreditna sredstva;
da, ukeliko odustane od zakljufenog Ugovora o kreditu u roku od 14 dana od dana zakljufenija,
plati naknadu za obradu kreditnog zahtjeva koja ne mode biti veda od naknade u slutaju kada
Korisnik ne odustane od kredita.

3. POSEBNE ODREDBE
3.1. PROIZVODI | USLUGE FONDACLIE

3.1.1. Krediti

Clan 11.
Fondacija odobrava kredite namjenjene stanovnigtvu i kredite namjenjene poslovnim aktivnostima, kajl
po rotnosti mogu biti kratkorofni | dugoroéni, a po namjen, namjenski | nenamjenski,

Fondacija odobrava kreditne plasmane u KM, uz valutnu klauzuly u EUR-u _

Valutna klauzula podrazumjeva da se novana obaveza Korisnika prilikom potpisivanja Ugovora o kreditu
preratunava u EUR po valeéem srednjem kursu Centralne banke Bosne | Hercegovine i radi ofuvanja
realne vrijednosti Eitavo vrijeme vele za EUR, te, da o sluaju promjene kursa Korisnik preostale obaveze
po kreditu plata po obrafunu konverzije prema kursnoj listi Centralne banke Bosne i Hercegovine na dan
dospijeca obaveza, ili na dan izvrienja obaveza ukoliko se obaveza ne izvréi na dan dospijeéa.

Petencijalni Korisnik aplicira za kredit podnogenjem popunjencg potpisanog obrasca rahtjeva za kredit,
Fondacija od potencijalnog Korisnika, &ji zahtjev razmatra, zahtijeva i pribavija sve podathe, infarmacije i
dokumentaciju u skladu sa zakonskim propisima i internim procedurama Fondacije

Fendacija zasniva kreditni odnos sa Korisnicima koji zadovoljavaju uslove kreditne sposobnosti u skladu sa
internim procedurama Fondacije.
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Fondacija sa Korisnikem dogovara instrumente obezbjedenja kredita, zavisno od vrste kredita, kreditne
sposobnosti Korisnika | procjene rizika samog plasmana,

Trodkovi u vezi uspostavijanja instrumenata oberbjedenja utvrduju se u Ugovoru o kreditu,

Fondacija sa Korisnikom zakljuéuje Ugovor o kredity u pisanaj formi kajim se regulidu usloyi koridfenja
odobrenog plasmana | medusobna prava | obaveze.

Fondacija de Korisniku prilikom rakliufenja Ugovora o kreditu kao sastavni dio Ugovora uruditi i plan
atplate kredita.

3.1.2. Kamatne stope, naknade i troZkovi

Clan 12.
Nominalna kamatna stopa

Fondacija na kredite koje odobrava, obratunava nominalnu kamatnu stopu [NKS] na gedidnjem nivou, a
Ista je dostupna Korisniku u svim fazama prije zakljuenja Ugovora | na samom Ugovoru o kreditu,
Kamatna stopa se istice u pregovarackoj fazi, u okviru Standardnih informacionih listava i u okviru nacrta
Ugovora o kreditu, a u fazi zakljufenja Ugovora na samom Ugovaru o kreditu.

Obratun kamate, za cijelo vrijeme koriftenja | trajanja kredita, vrii se proporcionalnom metodom, na bazi
30 dana u mjesecu, 360 dana godiinje.

Nominalna kamatna stopa moZe biti fiksna i promjenjiva,
Kamatne stope definisane kao fiksne su nepromjeniljive za Eitav period trajanja Ugovora o kreditu,

Karmatna stopa je promjenljiva ako njena visina zavisi od promjenljivih elemenata odnosno promjenljivih
i fiksnih s tim sto su promjenijivi elementi oni koji se zvanitno objavijuju (referentna kamatna stopa -
Euribor), na koje elemente ne male uticati jednostrana volja nijedne od ugovornih strana,

U slufaju promjene kamatne stope izraduje se novi otplatni plan, za anuitete/rate koje dospijevaju
nakon datuma promjene kamatne stope, a Istije Korisnik kredita dufan preuzeti u prostorijama Fondacije
nakon dobijanja obavjedtenja.

Efektivna kamatna stopa

Efektivna kamatna stopa [EKS) predstavija jedinstvenu cjenu kojom su obuhvadeni kamata, naknade |
tedkovi koje placa Korisnik kredita, a koji su vezani za plasman kredita.

Uz kamatu | naknadu za obradu kredita po kreditu se uvijek javija trofak vezan za zahtjevani broj mjenica,
3 potencijalne se zavisno od wrste obezbjedenja kredita mogu javiti trofkovi vezani za zahtjevanu palisu
osiguranja, trodtkovi uspostave | vodenja hipoteke (obuhvataju trolkeve izdavanja izvoda iz registra
nepokretnosti, trofkove notarske obrade Ugovora o kreditu i trofkove upisa zaloinog prava), trofkove
vedenja | uspostave zaloga na pokretnosti (obuhvataju trotkove proviere zaloga | trodkove registracije
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zaloga). Trodkovi obezbjedenja koji se odnose na obezbjedenje na kreditni plasman se ugovaraju u
Ugovoru o kreditu,

Fondacija joi u pregovaratkoj fazi u okviru Standardnog informacionog lista informide Korisnika o iznosu
EKS | ukupnom iznosu kojl Korisnik morada plati koristedi reprezentativni primjer. EKS je dostupna
Korisniku kredita i kroz nacrt Ugovora o kreditu, kao | kroz sam Ugowvor o kreditu i otplatni plan (otplatni
plan je sastavni dio Ugovora o kreditu i urutuje se Korisniku kredita prilikomzasnivanja kreditnog odnosa),

Interkalarna kamata

Interkalarna kamata je kamata koja se obrafunava u slufajevima kada se kredit stavlja u obradun
odredenc vrijeme nakoen isplate kredita za taj period kojl predstavija raziiku izmedu ta dva datuma,
lednakaje redovnoj kamati po kreditu.

Zatezna kamata

Zatezna kamatna stopa se plada wkoliko Korisnik kredita obavere ir Ugovora o kreditu ne izvriove u roku,
na despjele neizmirene obavere koda je od dospijeca protekio 15 dana, Fondacija obretunava i noploduje
faterny kamatu od Korisnika kredita po kamatnoj stopl od 10,95% gediinje za kancelarije koje posiuju u
Republici Srpskay, o u Federaciji BIH po stopi od 10,00%, oli ne po vecoj stopi od zakonske ratezne kamotne
stope adredene odgovarajudim rokonskim propisimo.

Naknade | troskovi

Fondacija po odobrenim kreditima naplacuje jednokratnu proviziju 2a obradu kreditnog zahtjeva,

Visina provizije definisana je za svaki kreditni proizvod | definisana je na Ugovoru o kreditu, a dostupna
Je Korisnlku u fazama prije zakliuéenja Ugovora u okviru standardnog informacionog lista | nacrta Ugovora
o kreditu,

Po svakom kreditu javija se trofak verano za zahtjevani bro] mjenica (troZak jedne mjenice je 5 KM)

Fendaciamole da naplatuje proviziju za prijevremenu otplatu kredita (detalinije u Elanu 14). Visina
naknade za prijevremenu otplatu definisana je u Ugovoru o kreditu, a dostupna je Korisniku u fazama
prije zakliutenja Ugovora na Standardnom informacionom listu i nacrtu Ugovora o kreditu,

Na rahtjev Korisnika, Fondacija ce izdati potvrdu o stanju duga/zadulencsti besplatne. Ukoliko se na
zahtjev Korisnika izdaje potvrda o stanju duga/zaduienosti po otplacenom kreditu kao dokaz da nema
vile obaveza pe istom, potvrda se takode ne naplatuje. Ukoliko se Korisnik obrada sa zahtjevom za
obrafun za prijevremenu otplatu kredita, predmetni obraéun se nie napladuje.

Korisnik snosi | ostale trolkove nastale po osnovu Ugovora kreditu kao sto su- trofkove notarske obrade,
troskove procjene pokretne i nepokretne imovine, trotkove pribavijanja polise osiguranja za pokretnu
imovinu | nepokretnosti, troskove upisa u registra zaloga trofkave uspostavijanja ostalih instrumenata
obezbjedenia, trodkove ishodenja brisovne dozvole po otplati kredita kao | sve druge trofkove kaji su
prouzrokovani neurednom otplatom kredita: trofkovi slanja opomena (trodak jedne opomene je 5 KM
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lednak je stvarnom trodku slanja opomena koji pedrazumjeva PTT trosak, trodak Stampanja i
kancelarijskog materijala), trofkove vodenja sudskog postupka,

U skladu sa Zakonom koji regulide ovu oblast trofak slanja opomene zbog neuredne otplate kredita, po
Ugovorima o kreditu koji su zaklivdeni u terenskim uredima kojl posiuju na teritoriji Federacije BiH, se
ne naplacuju, odonosna, oval trofak snosi Fondacija. s

3.1.3. Povreda odredbi Ugovora o kreditu i raskid poslovnog odnosa

Clan 13,
Fondacija ima pravo da otkale poslovni odnas zasnovan sa Korisnikom, te ima pravo da proglasi dospjelim
ukupnu obavezu Korisnika prema Fondaciji | zahtjevati povrat cjelokupne obaveze sa kamatama i drugim
kovima | prije dospljeca, u slucaju sliededeg:

- Fondacija nakon zakljutenja Ugovora o kredity ustanovi da je Korisnik prilikom aplikacije i
odobravanja kredita dostavio laine dokumente, isprave ill dao netaéne, neistinite | nepotpune
podatke, koji su bili bitni za donodenie odiuke o odabrenju kredita, Karisnik odobreni praiovod ne
koristi za odobrene namjene, ako Je namjena definisana Ugoverom o kredity,
Korisnik ne dozvoljava vrienje monitoringa od strane zaposlenika Foendacije tokom otplate kredita,

= Korisnik u ugovorenim rokovima ne destavija informacije | dokumente o promjenama vezanim
za dokumentaciju na osnovy koje je viiena identifikacija i ocjena kreditne sposobnosti prilikom
cdobravanja kredita, kaa | promjenama sjediita, adrese, mjesta prebivaliita,

= Korisnik ne plati dva uzastopna anuiteta {u cjedosti ili djelimizna), a ako se radi o videmjesefnom
anuitetu ako karisnik kasni sa placanjem 30 i vife dana od dana dospjeca anuiteta.

Korisnik je u postupku stecaja ili likvidacije,

- Karisnik postane prijetedi insolventan ili njegov poslovni i transakcioni raduni budu blokirani,

- Korisnik na zahtjev Fondacije ne dostavi nove instrumente obezbjedenja, nakon sto su prethodni
iskoristen prilikom pokuiaja prinudne naplate,

Korisnik izlo}i Fondaciju reputacionom riziku, zloupotrebom koridtenja proizvoda/usluga

Fendaclje u svrhu pranja novca i finansiranja terorizma,

Korisnik bude pravosnaine osuden 23 kriviéna djelo prevare, karupcije, organizovanog kriminala,
= Ako bilo kakva presuda, odiuka, nalog za zapljeny ili izvrienje bude donesen ili izvrien nad bilo

kojim sredstvima Korisnika ili ako bilo koja sredstva koja su data na ime obezbjedenja budu

opterecena na drugi nacin,

= usvim drugim opravdanim stucajevima u kojima Fondacija procjenjuje da je naplata potrafivania
Fondacije neirvjesna.

Kada se dogodi slutaj povrede Ugovora o kreditu, Fondacija ima diskreciono prave da objavi povredu
Ugovora o kreditu od strane Kerisnika | aktivira instrumente obezbedenja, kao i da jednostrano
raskine/otkate Ugovor o kreditu,

Na dan raskida/otkaza Ugovara o kreditu cjelokupan iznos kredita na nacin odreden Ugovoromautamatski
dospjeva za naplatu zajedna sa pripadajuéom kamatama i ostalim potraiivanjima. U slufaju raskida/otkaza
Ugovara o kredity, Fondacija moze po sopstveno) ocjeni, a radl patpunog namirenja svojih potrajivanja
po Ugevoru o kreditu, realizovati svaki ifili swve dostavijene instrumente obezbjeden;ja.

U slutaju raskida/otkaza Ugovora o kreditu, Fondacija pisanim putem, preporufenom podiljkom sa
povratnicom, obavjedtava Korisnika o raskidu Ugovara o kredity, odnosno ukupnom dospijecu kredita
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dostavljanjem pisanog ebavjestenja na adresu kiijenta, koja je navedena u Ugovoru o kreditu, odnesno
na adresu na kojoj je Korisnik naknadno obavjestio Fondaciia. Ugovor o kreditu e se smatrati
raskinutimfotkazanim i ukoliko Korisnlk nije primio obaviedtenje o raskidu/otkazu zato o |e pramjenio
adresu, a0 promjeni iste nije blagovremeno obaviestio Fondacija.

Otkazni rok je minimum 7 dana rafunajudiod dana proglaienja raskida/otkaza Korisniku plsmenim putem.
Kerisnik je obavezan da do isteka otkaznog roka lzmiri cjelokupno potralivanje.

3.1.4. Prijevremena otplata kredita

Clan 14,
Korisnik moze wriiti prijevremenu otplatu kredita uz saglasnost Fondacije, ukolike o to] namjeri
obavijesti Fondacija najmanje sedam dana unaprijed putem pismenog zahtjeva, Korisnik se u ovom
slufaju obavezuje izvrliti prijevremenu etplatu kredita prema obradunu Fondacije. Ovaj obratun uz
ukupne dospjele obaveze ukljuéuje preostalu nedospjelu glavnicu, kamatu za broj dana koriftenja kredita
u tekucem mjesecu, zavisne trofkove (trodkovi opomena, zatezne kamate, pokretanja sudskog postupka)
i opciono naknadu za prijevremenu otplatu, a iskljufuje kamatu 2a preostall period otplate kredita po
otplatnom planu.
Mikrokreditna organizacija ima pravo naplatiti objektivno opravdanu | ugovorenu naknadu trotkova ad
korisnika mikrokredita u vezi sa prijevremenom otplatom mikrokredita ako je iznas prijevremene optlate
u periodu od godinu dana vedi od 5.000 KM. Naknada se moe ugowvoriti do visine trodkova nastalih zbog
prijevremene otplate, a najviie do 1% iznosa mikrokredita koji se prijevremens otpladuje i to ako je period
izmedu prijevremene otplate | roka ispunjenja obaveza iz ugovora o mikrokredity jednak ili dufi od jedne
Bodine, a ako je ova] period kraci naknada ne mole biti veda od 0,5% iznosa mikrokredita koji se
prijevremeno otpladuje.
Maknada za prijevremenu otplatu kredita ni u jednom slutaju ne mode biti veda od iznosa kamate koju
bi korisnik platio za vrijeme od dana vradanja kredita do dana kada je kredit po Ugovoru trebao biti
wracen.

Za klijente iz Federacije Bosne | Hercegovine vaZedi su sliedeti uslowi:

Korisnik kredita ima pravo u bilo kojem momentu viatiti kredit, u potpunosti IN djelimiéno | prije roka
odredenog za vradanje kredita,

Mikrokreditna arganizacija ima pravno naplatiti naknadu u visini 1% od iznosa prijevremend otplatenog
mikrokredita ako je period izmedu prijevremene otplate | roka ispunjenja obaveze iz ugovora o
mikrokreditu jednak ili duii od jedne godine. Ako je to period kradi od jedne godine naknada iznosi 0,5%
od iznosa prijevremenc otpladenog mikrokredita. Maknada za prijevremenu otplatu mikrokredita ni u
jednom sluaju ne moie biti veéa od iznosa kamate kaju bi korisnlk platio za vrijeme od dana vracdanja
mikrokredita do dana kada je mikrokredit po ugovaru trebao biti vracen, niti veéa od procentualnog iznosa
kaoji s primjenjivao prilikom obrade mikrokredita.
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3.1.5. Uslovi i naéin komunikacije

Clan 15.
Komunikacija izmedu Korisnika | Fondacije odvija se putem Informativnog | reklamnog materijala u
ekspoziturama Fondacije, internet prezentacije Fondacije, telefonskog kontakta, pofte, odnosno
komunikacijom u pisanoj formi, elektronskim putem, SM3-orm, kao i direktnom usmenom komunikacijom
u poslovnim prostorijama Fandacije ili prostorijama Korisnika,

Korespodenciju, odnosno dopise kejaFondacla upucuje prema Korisniku, adresiraju se na poslednju
poznatu adresu Korisnika,

U slutaju neuspjeine postanske dostave iz razloga pogreine adrese, Fondacijace prestati da falje dopise
na taj nacin dok Korisnik ne dostavi obavjest o ispravnoj adresl. Takode, Fondacija nema obaveru da
dostavlja informacije elektronskim putemn ako se nedvosmisleno utvrdi da e-mail | brojevi telefona ne
pripadaju Korisniku, odnosno da se preko njih ne mole stupiti u kontakt sa Korisnikom,

U zavisnosti od nadina na koji je Fondacija uputilo dopis/obavjeitenje, smatrade se da je primljena i
o
ako je poslano putem SMS-a, na dan kada Je 5MS paslan Korisniku 3to se dokazuje
potvrdom oslanju poruke;
- ako je poslano putem faksa - na dan kads je faks poslan Korisnlku fto se dokazuje
odétampanom patvrdom o prispjedu faksa,
ako je poslano putem polte - po isteku uobiZajenog vremena potrebnog za dostavu, odnosno
datumom unijetim na potvrdi o prijemu,
- ako je poslano putem e-mail-a, na dan kada je e-mail poslan,

Svaka plsana korespodencija itmedu Korisnika | Fondacije smatrade se primljenom od strane Fondacije sa
datumom sa kojim je zavedena u knjigu poite.

4. ZAVRSNE ODREDBE
4.1, NACIN RIESAVANIA SPORNIH SITUACLIA
Clan 15,

Ukoliko u poslovnem odnosu izmedu Korisnika | Fondacije dode do sporne situacije i razligitih stavova po
lednom pitanju, Fondacija de nastojati da spor rijefi u dogovoru sa karisnikom, solidarmim jerncima |
drugim povezanim licima uz uvaZavanje obostranih interesa.

U slucaju da rjedenie iz prethodnog stava ovog Hana nije mogude, sparna situacija riefavate se pred
nadieinim sudom kake je u Ugovoru o kredity definisana,



Clan 17.

Opiti uslovi poslovanja stupaju na snagu danom donogenja, a primjenjuju e po isteku petnaestog dana
od dana njihovog isticanja u poslovnim prostorijma Fondacije | na internet stranici Eondacije
www.prodestmkf ba

Broj: UO-11-4-1/23
Banja Luka, 27.02.2023. godine.
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